
เรียน ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ ทมีีหนีคา้งชาํระกอ่นวนัที 14 กนัยายน 2565 ทุกทา่น

เมือวนัที 14 กนัยายน 2565 ศาลลม้ละลายกลาง ("ศาล”) ไดมี้คาํสงัใหฟื้นฟูกจิการ
ของบรษิทั ไทยแอร์เอเชีย เอ็กซ์ จาํกดั (“บรษิทัฯ”) และแตง่ตงัใหบ้รษิทัฯ เป็นผูท้าํแผนฟืนฟู
กจิการ ซงึปจัจุบนั บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการจดัทาํแผนฟืนฟกูจิการเพือกาํหนดแนวทางในการ
ชาํระหนีใหก้บับรรดาเจา้หนีนนั

ในกระบวนการฟืนฟูกจิการตามปกติ เจา้หนีทีมีหนีซงึเกดิขนึกอ่นวนัทีศาลมีคาํสงัให้
ฟืนฟกูจิการ จะตอ้งยืนคาํขอรบัชาํระหนีในการฟืนฟูกจิการตอ่เจา้พนกังานพทิกัษ์ทรพัย์ แต่
สาํหรบัทา่นซงึเป็นเจา้หนีคา่บตัรโดยสารเครอืงบนิคา้งชาํระกอ่นวนัที 14 กนัยายน 2565
บรษิทัฯ ในฐานะผูท้าํแผนฟืนฟกูจิการ จะกาํหนดใหท้า่นเป็นเจา้หนีตามแผนฟืนฟูกจิการ
โดยทีเจา้หนีไมจ่าํเป็นตอ้งยืนคาํขอรบัชาํระหนีเขา้มาในคดีฟืนฟูกจิการแตอ่ยา่งใด ทงันี
ทา่นสามารถตรวจดูหมายเลขการจองของสายการบนิ (PNR) ของทา่น ตลอดจนรายละเอยีด
จาํนวนหนีคา่บตัรโดยสารทีขอคนืซงึบรษิทัฯบนัทกึไว้ ไดท้างเว็บไซตก์ารฟืนฟูกจิการของ
บรษิทัฯ (https://www.taaxrestructuring.com/ ตงัแตว่นัที 21 ตุลาคม 2565 เป็นตน้
ไป โดยทีหนีคา่บตัรโดยสารดงักลา่วจะถูกระบุไวใ้นแผนฟืนฟูกจิการของบรษิทัฯ

บรษิทัฯ ขอเรียนใหท้ราบเพมิเตมิวา่ ในกระบวนการยืนคาํขอรบัชาํระหนีของเจา้หนี
หากจาํนวนหนีทีเจา้หนียืนคาํขอรบัชาํระหนีไวน้นั ไมถู่กตอ้งหรอืไมค่รบถว้น บรษิทัฯ มี
ความจาํเป็นตอ้งโตแ้ยง้คาํขอรบัชาํระหนีดงักลา่วและเจา้พนกังานพทิกัษ์ทรพัย์จะตอ้งทาํการ
ตรวจสอบภาระหนีและทาํการสอบสวนคาํขอรบัชาํระหนี โดยเจา้หนีจะตอ้งตดิตอ่
ประสานงาน และหรือไปใหก้ารสอบสวนหนีกบัเจา้พนกังานพทิกัษ์ทรพัย์ ทกีองฟืนฟูกจิการ
ของลูกหนี ซงึตงัอยูท่ี ชนั 8 ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรตฯิ อาคารราชบุรีดเิรกฤทธิ (อาคาร
เอ) ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุง่สองหอ้ง เขตหลกัสี กรุงเทพมหานคร ดงันนั เพือความสะดวก
รวดเร็วและเพือไมใ่หท้า่นผูโ้ดยสารทียงัคงประสงคจ์ะยืนคาํขอรบัชาํระหนีเพือขอคนืคา่บตัร
โดยสารทเีกดิขนึกอ่นวนัที 14 กนัยายน 2565 ตอ้งเสียเวลาและคา่ใชจ้า่ยในขนัตอนการยืน
คาํขอรบัชาํระหนีโดยไมจ่าํเป็น บรษิทัฯ จงึขอใหท้า่น ไดโ้ปรดตรวจสอบหมายเลขการจอง
ของสายการบนิและรายละเอียดจาํนวนหนีคา่บตัรโดยสารทีทา่นประสงคจ์ะขอคนืดงักลา่ว ได้
จากจากขอ้มูลทบีรษิทัฯ จดัทาํซงึไดแ้สดงไวใ้นเว็บไซต์การฟืนฟูกจิการของบรษิทัฯ
(https://www.taaxrestructuring.com/) อยา่งไรก็ตาม บรษิทัฯ ขอเรยีนยืนยนัอีกครงัวา่
ทา่นผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ ไมมี่ความจาํเป็นทีจะตอ้งยนืคาํขอรบัชาํระหนีในภาระหนีขอคนื
คา่บตัรโดยสารของทา่นตอ่เจา้พนกังานพทิกัษ์ทรพัย์แตอ่ยา่งใด



บรษิทัฯ ขอยืนยนัวา่ บรษิทัฯ มีความตงัใจทีจะดูแลทา่นในฐานะลูกคา้คนสาํคญัของ
บรษิทัฯ อยา่งเต็มความสามารถ และจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มทีเพือหลีกเลยีงไมใ่หลู้กคา้
ไดร้บัผลกระทบจากกระบวนการฟืนฟูกจิการใหม้ากทีสุดเทา่ทีจะทาํได้

นอกจากนี หากเจา้หนีผูโ้ดยสารทีขอคนืคา่บตัรโดยสารไมป่ระสงคที์จะรบัชาํระหนี
ตามแผนฟืนฟูกจิการดงัทีกลา่วไวข้า้งตน้ บรษิทัฯ ยนิดทีีจะเปลียนจาํนวนเงนิคา่บตัรโดยสาร
เป็นบตัรโดยสารสะสม (travel voucher) เพือแลกเป็นบตัรโดยสารเครอืงบนิและรบับรกิาร
จากบรษิทัฯ แทนการรบัชาํระเป็นคา่บตัรโดยสารได้

ทงันี หากทา่นมีขอ้สงสยัประการใด สามารถตดิตอ่สอบถามขอ้มูลเพมิเตมิจากบรษิทัฯ
ไดโ้ดยตรงทีหมายเลขโทรศพัท์ 02-080-9412 หรอื 02-080-9415

จงึเรียนมาเพือทราบและโปรดพจิารณา


