
เรียน ผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ ทีϧมีหนีϨคา้งชาํระกอ่นวนัทีϧ 14 กนัยายน 2565 ทุกทา่น

เมืϧอวนัทีϧ 14 กนัยายน 2565 ศาลลม้ละลายกลาง ("ศาล”) ไดมี้คาํส ัϧงใหฟื้Ϩ นฟูกจิการ
ของบรษิทั ไทยแอร์เอเชีย เอ็กซ์ จาํกดั (“บรษิทัฯ”) และแตง่ต ัϨงใหบ้รษิทัฯ เป็นผูท้าํแผนฟืϨ นฟู
กจิการ ซึϧงปจัจุบนั บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการจดัทาํแผนฟืϨ นฟกูจิการเพืϧอกาํหนดแนวทางในการ
ชาํระหนีϨใหก้บับรรดาเจา้หนีϨนัϨน

ในกระบวนการฟืϨ นฟูกจิการตามปกติ เจา้หนีϨทีϧมีหนีϨซึϧงเกดิขึϨนกอ่นวนัทีϧศาลมีคาํส ัϧงให้
ฟืϨ นฟกูจิการ จะตอ้งยืϧนคาํขอรบัชาํระหนีϨในการฟืϨ นฟูกจิการตอ่เจา้พนกังานพทิกัษ์ทรพัย์ แต่
สาํหรบัทา่นซึϧงเป็นเจา้หนีϨคา่บตัรโดยสารเครืϧองบนิคา้งชาํระกอ่นวนัทีϧ 14 กนัยายน 2565
บรษิทัฯ ในฐานะผูท้าํแผนฟืϨ นฟกูจิการ จะกาํหนดใหท้า่นเป็นเจา้หนีϨตามแผนฟืϨ นฟูกจิการ
โดยทีϧเจา้หนีϨไมจ่าํเป็นตอ้งยืϧนคาํขอรบัชาํระหนีϨเขา้มาในคดีฟืϨ นฟูกจิการแตอ่ยา่งใด ท ัϨงนีϨ
ทา่นสามารถตรวจดูหมายเลขการจองของสายการบนิ (PNR) ของทา่น ตลอดจนรายละเอยีด
จาํนวนหนีϨคา่บตัรโดยสารทีϧขอคนืซึϧงบรษิทัฯบนัทกึไว้ ไดท้างเว็บไซตก์ารฟืϨ นฟูกจิการของ
บรษิทัฯ (https://www.taaxrestructuring.com/ ต ัϨงแตว่นัทีϧ 21 ตุลาคม 2565 เป็นตน้
ไป โดยทีϧหนีϨคา่บตัรโดยสารดงักลา่วจะถูกระบุไวใ้นแผนฟืϨ นฟูกจิการของบรษิทัฯ

บรษิทัฯ ขอเรียนใหท้ราบเพิϧมเตมิวา่ ในกระบวนการยืϧนคาํขอรบัชาํระหนีϨของเจา้หนีϨ
หากจาํนวนหนีϨทีϧเจา้หนีϨยืϧนคาํขอรบัชาํระหนีϨไวน้ ัϨน ไมถู่กตอ้งหรอืไมค่รบถว้น บรษิทัฯ มี
ความจาํเป็นตอ้งโตแ้ยง้คาํขอรบัชาํระหนีϨดงักลา่วและเจา้พนกังานพทิกัษ์ทรพัย์จะตอ้งทาํการ
ตรวจสอบภาระหนีϨและทาํการสอบสวนคาํขอรบัชาํระหนีϨ โดยเจา้หนีϨจะตอ้งตดิตอ่
ประสานงาน และหรือไปใหก้ารสอบสวนหนีϨกบัเจา้พนกังานพทิกัษ์ทรพัย์ ทีϧกองฟืϨ นฟูกจิการ
ของลูกหนีϨ ซึϧงต ัϨงอยูท่ี ϧ ช ัϨน 8 ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรตฯิ อาคารราชบุรีดเิรกฤทธิ ϫ (อาคาร
เอ) ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุง่สองหอ้ง เขตหลกัสีϧ กรุงเทพมหานคร ดงันัϨน เพืϧอความสะดวก
รวดเร็วและเพืϧอไมใ่หท้า่นผูโ้ดยสารทีϧยงัคงประสงคจ์ะยืϧนคาํขอรบัชาํระหนีϨเพืϧอขอคนืคา่บตัร
โดยสารทีϧเกดิขึϨนกอ่นวนัทีϧ 14 กนัยายน 2565 ตอ้งเสียเวลาและคา่ใชจ้า่ยในข ัϨนตอนการยืϧน
คาํขอรบัชาํระหนีϨโดยไมจ่าํเป็น บรษิทัฯ จงึขอใหท้า่น ไดโ้ปรดตรวจสอบหมายเลขการจอง
ของสายการบนิและรายละเอียดจาํนวนหนีϨคา่บตัรโดยสารทีϧทา่นประสงคจ์ะขอคนืดงักลา่ว ได้
จากจากขอ้มูลทีϧบรษิทัฯ จดัทาํซึϧงไดแ้สดงไวใ้นเว็บไซต์การฟืϨ นฟูกจิการของบรษิทัฯ
(https://www.taaxrestructuring.com/) อยา่งไรก็ตาม บรษิทัฯ ขอเรยีนยืนยนัอีกคร ัϨงวา่
ทา่นผูโ้ดยสารของบรษิทัฯ ไมมี่ความจาํเป็นทีϧจะตอ้งยืϧนคาํขอรบัชาํระหนีϨในภาระหนีϨขอคนื
คา่บตัรโดยสารของทา่นตอ่เจา้พนกังานพทิกัษ์ทรพัย์แตอ่ยา่งใด



บรษิทัฯ ขอยืนยนัวา่ บรษิทัฯ มีความต ัϨงใจทีϧจะดูแลทา่นในฐานะลูกคา้คนสาํคญัของ
บรษิทัฯ อยา่งเต็มความสามารถ และจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มทีϧเพืϧอหลีกเลีϧยงไมใ่หลู้กคา้
ไดร้บัผลกระทบจากกระบวนการฟืϨ นฟูกจิการใหม้ากทีϧสุดเทา่ทีϧจะทาํได้

นอกจากนีϨ หากเจา้หนีϨผูโ้ดยสารทีϧขอคนืคา่บตัรโดยสารไมป่ระสงคที์ϧจะรบัชาํระหนีϨ
ตามแผนฟืϨ นฟูกจิการดงัทีϧกลา่วไวข้า้งตน้ บรษิทัฯ ยนิดทีีϧจะเปลีϧยนจาํนวนเงนิคา่บตัรโดยสาร
เป็นบตัรโดยสารสะสม (travel voucher) เพืϧอแลกเป็นบตัรโดยสารเครืϧองบนิและรบับรกิาร
จากบรษิทัฯ แทนการรบัชาํระเป็นคา่บตัรโดยสารได้

ท ัϨงนีϨ หากทา่นมีขอ้สงสยัประการใด สามารถตดิตอ่สอบถามขอ้มูลเพิϧมเตมิจากบรษิทัฯ
ไดโ้ดยตรงทีϧหมายเลขโทรศพัท์ 02-080-9412 หรอื 02-080-9415

จงึเรียนมาเพืϧอทราบและโปรดพจิารณา


